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WER RASTET, DER ROSTET

WELLENGANG IM ZWEITEN JAHR DER PANDEMIE

2021 standen wir als Spitex wieder vor verschiedenen Her-
ausforderungen. Eine grosse war und ist die Pandemie. Sie
halt uns immer noch auf Trab, und die Sicherstellung des
Betriebs muss jeden Tag wieder neu geplant werden. Wir
konnen es uns nicht erlauben, «Betriebsferien» zu machen.
Das wissen unsere Mitarbeitenden und schulden wir der Ver-
bundenheit mit unseren Kundinnen und Kunden, welche auf
unsere Leistungen angewiesen sind. Hier durfen wir uns ein
gutes Zeugnis ausstellen, denn niemand musste trotz der
schwierigen Situation Einschrankungen erfahren. Mir bleibt
nur, ein GROSSES DANKESCHON auszusprechen, das dem
enormen Einsatz jeder einzelnen Fachkraft gilt, welche ihre
Leistung mit gleichbleibend hoher Qualitat erbracht hat.
Wie angekindigt, hat der Vorstand beschlossen, die Fih-
rungsstruktur anzupassen. Mit Gerhard Lechner haben wir
eine versierte Flhrungsperson gewinnen konnen, welche
nun die Geschicke der Spitex als Geschaftsfihrer leitet. Er
erhalt tatkraftige Unterstitzung von Claudia Rabadzijev,
welche sich vollends auf die Pflege konzentrieren kann und
deren Qualitat sicherstellt. Neu hinzugekommen ist Melanie
Walder; sie stellt die professionelle Organisation der Auf-
gaben im rickwartigen Bereich sicher. Der Vorstand weiss,
dass diese Reorganisation das Jahresergebnis belastet. Er
hat dies bewusst in Kauf genommen. Denn ohne diese Ande-
rung bestiinde Uber kurz oder lang Gefahr, dass der gesamte
Betrieb ins Stocken geraten konnte. Die finanzielle Lage war
bis anhin gut, und der Vorstand wird gemeinsam mit der Ge-
schaftsleitung dafir Sorge tragen, dass dies auch so bleibt.
2021 sind bereits verschiedene Verbesserungen vorgenom-
men worden. Alle tragen dazu bei, unsere Spitex in eine zu-
kunftsfahige Richtung zu steuern.

Nach meiner nun zweijahrigen Tatigkeit als Prasident binich
Uberzeugt, dass unsere Spitex die richtigen Personen an den
richtigen Orten hat. Zudem erleben wir nebst der Anerken-
nung durch unsere Kundschaft auch die wertvolle Hilfe der
Gemeinden als unsere Auftraggeberinnen. An dieser Stelle
bedanke ich mich ganz herzlich bei den Vorstandsmitglie-
dern, welche die drei Gemeinden vertreten: Yvonne Guggen-
bihler, Erika Schapper und Richard Dunkel. Zu guter Letzt,
aber nicht weniger wichtig sage ich Cornelia Sigrist: MERCI!
Sie unterstitzt mich als meine Stellvertreterin aktiv und for-
dert so die gute Teamarbeit im Vorstand.

Sie sehen, wir sind bereit flr das, was auf uns zukommt. lhre
Treue und Unterstitzung befeuert unsere Motivation, die
Spitex stets besser zu machen. Besten Dank dafir!

Jann Rehli, Prasident

Beherrschendes Thema auch im vergangenen Geschaftsjahr waren
die nicht enden wollende Pandemie und der sich weiter zuspitzende
Fachkraftemangel in der Pflege - zwei Faktoren, welche unser Tun
und Handeln bestimmten und von uns nicht zuletzt auch wegen zahl-
reicher Krankheitsausfalle viel Improvisation und sehr oft kreative Lo-
sungen abverlangten, um unsere Dienstleistungen weiterhin in hoher
Qualitat und mit derselben Professionalitat wie immer zu gewahrleis-
ten. Darum bereits an dieser Stelle ein ganz grosses Dankeschon an
unsere Mitarbeitenden, ohne die wir onne Wenn und Aber in Schiefla-
ge geraten waren und auf deren Einsatzbereitschaft und Leistungen
wir ausserordentlich stolz sind!

Betriebliche Schwerpunkte im 2021 waren die Etablierung der neuen
Geschéftsleitung, bestehend aus der neuen Leitung Pflege (Claudia
Rabadzijev), der neuen Leitung Dienste (Melanie Walder) und mir, die
Initialisierung einer offenen und transparenten Kommunikations- und
Vertrauenskultur sowie die kontinuierliche Verbesserung administra-
tiver, organisatorischer und personeller Ablaufe und Leitplanken. Zum
Letzteren stand insbesondere die Uberarbeitung unserer Einsatzpla-
nung im Fokus, ist sie doch ein zentrales Instrument zur optimalen
Abdeckung der steigenden Nachfrage nach ambulanten Pflege- und
Betreuungsleistungen sowie zur Sicherung der Wirtschaftlichkeit und
zur Erhaltung der Kunden- wie Mitarbeiterzufriedenheit.

Das negative Jahresergebnis fihrt hauptsachlich darauf zuriick, dass
per Januar eine neue Geschaftsleitung eingesetzt wurde und damit
verbunden betriebliche Anpassungen mit Mehrkosten einhergingen.
Coronabedingt mussten wir im Weiteren aufgrund personeller Eng-
passe auf temporares Personal und externe Dienstleister ausweichen.
Ertragsseitig durften wir hingegen ein leichtes Wachstum verzeichnen.
Aus dem Jahresabschluss kénnen wir aus betriebswirtschaftlicher
Sicht jedenfalls ableiten, dass wir uns starker als in der Vergangenheit
auf die Produktivitat unserer Leistungserbringung und damit verbun-
den auf eine bessere Verrechenbarkeit unserer Leistungsstunden kon-
zentrieren werden.

Wachsende Anforderungen verzeichneten wir auch in regulatorischer,
technischer oder organisatorischer Hinsicht: Anwendung des neuen
Finanzmanuals des Spitexverbands Schweiz, zwingende Anpassun-
gen unserer Informatik- und Kommunikationsmittel, Umsetzung aller
Vorgaben des Bundesamts fir Gesundheitswesen und der kantonalen
Gesundheitsdirektion.

2021 war ein bewegtes Jahr mit vielen Hohen und Tiefen. Das gute
Zusammenspiel zwischen allen wichtigen Akteuren in Bassersdorf,
Nirensdorf und Britten und unserer Spitexorganisation hat jedoch
bewiesen, dass Toleranz, Vertrauen und gegenseitige Unterstitzung
machtige Waffen gegen Krisen sind. Das macht uns Mut, dafir sind
wir dankbar!

Gerhard Lechner, Geschaftsfihrer
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Werden Sie Mitglied
In unserem Verein

Mit Ihrer Mitgliedschaft als Einzelperson, Ehe-
paar oder Familie, wie auch als Firma oder Ver-
ein, unterstitzen Sie die Arbeit unserer Spitex,
damit Menschen so lange wie mdglich in ihren
vier Wanden leben kdnnen.

Selbstverstandlich erhalten Sie als Mitglied
jahrlich den Geschaftsbericht und kdnnen an
der Mitgliederversammlung teilnehmen.

Als Mitglied erhalten Sie auch eine Verglnsti-
gung auf hauswirtschaftliche Leistungen und
auf die Miete von Krankenmobilien.
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ERFOLGSRECHNUNG

AUFWAND Rechnung 2021 Rechnung 2020 Budget 2021 Budget 2023
Personalaufwand -2'739'969.06 -2'407'583.07 -2'531°000.00 -2'871°000.00
Material und Warenaufwand -191°022.68 -195'560.06 -151'000.00 -222°300.00
Aufwand fur externe Dienstleistungen -19°634.65 -19'050.55 -25'000.00 -20'000.00
Total Betriebsaufwand -2'950'626.39 -2'622'193.68 -2707'000.00 -3'113°300.00
Fahrzeug- und Transportaufwand -72'107.84 -62'490.20 -58'000.00 -84'300.00
Unterhalt, Reparaturen, Ersatz Mobilien -27'720.28 -24°428.75 -33°000.00 -29°000.00
Abschreibungen -4'600.00 -7'728.35 -5'000.00 -5'000.00
Raumaufwand -76'145.05 -73'140.80 -75'000.00 -77'800.00
Verwaltungs- und Informatikaufwand -142°175.46 -213'481.04 -129°000.00 -165'300.00
Sachversicherungen, Abgaben, Gebihren -6'019.55 -3'539.25 -5'000.00 -6'500.00
Sonstiger betrieblicher Aufwand -42'507.23 -29'111.20 -50°000.00 -40'000.00
Total iibriger Betriebs- und Verwaltungsaufwand -371°'275.41 -413'919.59 -355°000.00 -407°900.00
TOTAL BETRIEBLICHER AUFWAND -3'321'901.80 -3'036'113.27 -3'062’000.00 -3'521°200.00

ERTRAG Rechnung 2021 Rechnung 2020 Budget 2021 Budget 2023
Nettoerldse aus KLV-Pflegeleistungen 1'231'857.51 1'195'371.67 1'151°000.00 1'293'600.00
Nettoerldse aus Hauswirtschaft und Betreuung 198°270.33 179°926.71 205'000.00 210'000.00
Nettoerldse aus Mahlzeitendienst 184'187.10 168'694.00 150'000.00 210'000.00
Nettoerldse aus Ubrigen Leistungen 89'969.36 87'508.74 109°000.00 107°000.00
Total Nettoerlose aus Pflege- und Betreuungsleistungen 1’704°284.30 1°631°'501.12 1’615°000.00 1’820°600.00
Total Beitrage der dffentlichen Hand 1°263'728.75 1'216°359.13 1°329°000.00 1'556°100.00
Total erhaltene Zuwendungen und Beitrdage 60°773.55 64’915.40 62°100.00 59'700.00
TOTAL BETRIEBLICHER ERTRAG 3'028'786.60 2'912°775.65 3'006°100.00 3'436'400.00
Total finanzeller Ertrag 313.21 205.58 0.00 400.00
Total finanzieller Aufwand -1'589.40 -1'475.48 0.00 -1°600.00
TOTAL FINANZIELLER ERFOLG -1'276.19 -1°269.90 0.00 -1°200.00

KOMMENTAR ZUR JAHRESRECHNUNG

Rechnungslegung

Das fur Spitexorganisationen obligatorische Finanzmanual
2021 kam im Berichtsjahr das erste Mal zur Anwendung.
Wesentliche Unterschiede zur Rechnungslegung bis und
mit 2020 sind ein neuer Kontorahmen, neue bzw. andere
Kontobezeichnungen sowie zahlreich neu hinzugekomme-
ne Konten. Die direkte Vergleichbarkeit mit Vorjahreszah-
len und Budgets in der bisher gewohnten Strukturierung
unserer Rechnungslegung ist daher nicht mehr gegeben.
So sind Erfolgsrechnung und Bilanz fir 2021 nun das erste
Mal in der abgebildeten Form dargestellt, welche fir die
Fortschreibung und Vergleichbarkeit der zukinftigen Jah-
resrechnungen massgebend sein wird.

Ergebnis

Fir das vergangene Jahr wurde ein Aufwandiberschuss
von CHF 55'900.00 budgetiert. Abgeschlossen wurde die
Erfolgsrechnung 2021 mit einem Aufwandiberschuss von
CHF 294'391.39. Gegeniber der Erfolgsrechnung 2020 hat
sich der Aufwandiberschuss um CHF 169°783.87 erhoht.

Das Ergebnis ist im Wesentlichen auf die Einsetzung der
neuen Geschaftsleitung und infolge pandemiebedingter
Personalausfalle auf den Einsatz temporarer Fachkrafte
und externer Dienstleister zuriickzufihren (Betriebsauf-
wand]. Im Vergleich zur Vorjahresrechnung konnten dem-
gegenuber der Ubrige Betriebs- und Verwaltungsaufwand
um CHF 42°644.18 reduziert und der betriebliche Ertrag
um CHF 116'010.95 erhoht werden. Der Verlust von CHF
294'391.39 wird zulasten des Eigenkapitals verbucht, wel-
ches sich neu auf CHF 164'431.19 belauft.

2021 haben die Mitarbeitenden insgesamt 50°791 produktive
Stunden geleistet (44'535 Stunden im Vorjahr). Die Zunahme
betragt 6'256 Stunden bzw. 14,1% und ist dem Umstand ge-
schuldet, dass das Vorjahr deutlich mehr personalbezogene
Krankheitstage zu verzeichnen hatte als das Berichtsjahr.
Von den produktiven Stunden im 2021 konnten 22°050 Stun-
den (21'202 Stunden im Vorjahr] den Krankenversicherern
(Pflegeleistungen) und Kunden (Selbstbeteiligung Pflege-
leistungen, Hauswirtschaft) weiterverrechnet werden.

Yvonne Guggenbdhler, Finanzen

BILANZ

AKTIVEN 31.12.2021 31.12.2020  Delta CHF

PASSIVEN 31.12.2021 31.12.2020  Delta CHF

Flissige Mittel 267'864.84  398'211.15 -130'346.31

Verbindlichkeiten aus Leistungen

Wertschriften 12°900.00  12°900.00 0.00 und Lieferungen 107'845.30  32°539.10  75'306.20
Forderungen aus Leistungen Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 76'369.60  36'085.50 40°284.10
und Lieferungen 409°'407.05 436'903.44  -27'496.39 Darlehen &ffentliche Hand 50'000.00 0.00  50°000.00

Delkredere -9'792.29 -9'522.66 -269.63

Passive Rechnungsabgrenzung 137°'597.61  182'069.60  -44'471.99

Kurzfristige Forderungen
offentliche Hand

Vorrate und nicht fakturierte
Dienstleistungen 12'113.72 15'595.10 -3'481.38

115'522.10  108'666.50 6'855.60

Total kurzfristiges Fremdkapital 371'812.51 250°694.20 121°118.31

Zweckgebundener Fonds 286'329.32  272'309.70 14°019.62
Total langfristiges Fremdkapital 286’329.32 272'309.70  14°019.62

Vereinsvermogen 458'822.58 583'430.10 -124'607.52

Aktive Rechnungsabgrenzungen 7'456.60 7'371.95 84.65

Total Eigenkapital 458'822.58 583'430.10 -124'607.52

Total Umlaufvermégen 815'472.02 970°125.48 -154'653.46

Mobile Sachanalagen 7'101.00 11'701.00 -4'600.00
Total Anlagevermadgen 7°101.00 11°701.00 -4'600.00
TOTAL AKTIVEN 822'573.02 981°826.48 -159°253.46

ERGEBNIS Rechnung 2021 Rechnung 2020 Budget 2021 Budget 2023
Total betrieblicher Aufwand -3'321'901.80 -3'036'113.27 -3'062'000.00 -3'521'200.00
Total betrieblicher Ertrag 3'028'786.60 2'912'775.65 3'006100.00 3'436'400.00
Total finanzieller Erfolg -1'276.19 -1'269.90 0.00 -1'200.00
TOTAL ERGEBNIS -294'391.39 -124’607.52 -55900.00 -86’000.00
ANZAHL EINSATZE ANZAHL EINSATZE ANZAHL EINSATZE

PRO JAHR 2021 2020 PRO WOCHE 2021 2020 PRO TAG 2021 2020
Pflege 34’391 32305 Pflege (an 7 Tagen) 658 623 Pflege (an 365 Tagen) 94 89
Hauswirtschaft 6965 6’751 Hauswirtschaft (an 5 Tagen) 135 130 Hauswirtschaft

TOTAL 41°356 39°'056 TOTAL 793 753 (an 260 Tagen) 27 26
ANZAHL KUNDEN

PRO JAHR 2021 2020 MAHLZEITENDIENST 2021 2020

Frauen 260 265 Anzahl Mahlzeiten

Manner 134 140 pro Jahr 8242 7'515

TOTAL 394 405 Anzahl Kunden pro Jahr 92 104

AUFTEILUNG GEMEINDEBEITRAGE

2021 Anteil % 2020 Anteil %

Bassersdorf 688'862.90 54.51 692'351.10 56.9
Nirensdorf 419°107.60 33.16 360°111.40 29.6
Briitten 143'026.70 11.32 152'918.20 12.6
Diverse Gemeinden 12'731.55 1.01 10°978.43 0.9
Total 1'263°728.75 100.00 1°216’359.13 100.00

TOTAL PASSIVEN 1"116°964.41 1°106’434.00  10°530.41

ERGEBNIS -294’391.39 -124'607.52 -169°783.87
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An den Vorstand der

Spitex Bassersdorf Niirensdorf Briitten, Bassersdorf

Brittisellen, 06.04.2022
Bericht der Revisionsstelle zur Eingeschrinkten Revision

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung) der Spitex Bassers-
dorf Nurensdorf Britten fur das am 31.12.2021 abgeschlossene Geschéftsjahr geprift. Die einge-
schrankte Revision der Vorjahresangaben ist von einer anderen Revisionsstelle vorgenommen wor-
den.

Fur die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht,
diese zu prifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung und
Unabhangigkeit erfullen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufuhren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrech-
nung erkannt werden. Eine Eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich Befragungen und analy-
tische Prufungshandlungen sowie den Umstanden angemessene Detailprufungen der beim geprif-
ten Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prufungen der betrieblichen Ablaufe und
des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Prafungshandlungen zur Aufdeckung
deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstosse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen mussten,
dass die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht.

baumgartner & wiist gmbh

-

Simon Wast Kendrim Kadriu
Zugelassener Revisionsexperte Betriebsékonom FH
(Prufungsleitung)




