
Überall für alle

Pflege und  
Betreuung zu Hause



SPITEX – Überall für alle 

Spitexleistungen sind individuell –  
genau wie Sie und Ihre Situation. 

Egal ob Sie nach einem Unfall oder 
Spitalaustritt kurzfristig spezialisierte 
Dienstleistungen benötigen, während 
Schwangerschaft oder Wochenbett 
Unterstützung brauchen oder aufgrund 
einer Pflegesituation die Spitex länger in 
Anspruch nehmen möchten: unser Team 
von kompetenten Mitarbeitenden steht 
Ihnen und Ihren Angehörigen gern zu Ver-
fügung. Alle Dienstleistungen werden mit 
Ihnen abgesprochen und können jederzeit 
angepasst werden.

Als lokale Non-Profit-Spitex verfügen wir 
über einen offiziellen Leistungsauftrag, 
kennen Ihre Wohngemeinde bestens und 
sind sehr gut vernetzt mit ergänzenden 
Diensten und Angeboten. 

 
Unsere internen Spezialistinnen (z.B. 
Wundexpertin), ein Mahlzeitendienst 
sowie Service-Plus-Komfortleistungen 
runden unser Angebot «überall für alle» 
ab (siehe separate Infokarten/Prospekte). 

Informationen zu all unseren Dienstleis-
tungen und Angeboten finden Sie auch auf 
unserer Website:  
www.spitex-bassersdorf.ch.

Sie haben noch Fragen? Wir stehen gern 
zu Ihrer Verfügung und freuen uns auf 
Sie!

– Ihre Spitex



Abklärung der Bedürfnisse 
Bei Ihnen Zuhause oder im Spitexzen-
trum, auf Wunsch im Beisein von Angehö-
rigen oder Bezugspersonen.

Behandlungspflege
Medizinische und pflegerische Massnah-
men wie Vitalzeichenkontrolle (Puls, Blut-
druck, Körpertemperatur), Verabreichung 
von Injektionen, Infusionen und Medika-
menten sowie Katheterpflege, Behand-
lung von Wunden.

Grundpflege
Unterstützung in Alltagsbereichen wie 
Körperpflege, Hilfe beim Aufstehen und 
Zubettgehen, das An- und Ausziehen von 
Kompressionsstrümpfen sowie bei der 
Einnahme von Mahlzeiten. 

 

Beratung
Bei komplexen Pflege- und Betreuungs- 
situationen, sozialen Krisen- und Risiko- 
​situationen, bei der Prüfung eines Pflege-
heimeintritts sowie beim Gebrauch von 
Hilfsmitteln. Auch pflegenden Angehöri-
gen und Bezugspersonen stehen wir gern 
beratend zur Seite.

Haushaltshilfe
Beratung und Unterstützung im Bereich 
Hauswirtschaft / Haushalt wie z.B. Reini-
gung, Waschen, Aufräumen, Einkauf.

Informationen zu anderen Angeboten wie z.B. Mahl-
zeitendienst oder Service-Plus Komfortleistungen 
finden Sie in den entsprechenden Infokarten, dem 
ServicePlus Prospekt und auf unserer Website.

Pflegeleistungen – Individuell wie Sie selbst 



Die richtigen und angepassten Hilfsmittel und 
Krankenmobilien erleichtern den Alltag und bieten 
Sicherheit. 

Wir führen im Spitexzentrum ein breites Sortiment 
an Hilfsmitteln für Jung und Alt und informieren 
Sie kompetent und individuell betreffend Einsatz-
möglichkeiten und Auswahl. In unserem Ausstel-
lungsraum finden Sie vom Bettbogen über den 
Rollstuhl bis hin zum Nachtstuhl oder Duschbrett 
alles – und das zu attraktiven Preisen (Miete und 
Kauf möglich).

Melden Sie sich bei uns: wir kümmern uns darum, 
dass Sie rasch ein passendes Hilfsmittel in Emp-
fang nehmen können. Ein Liefer- und Abholdienst 
steht Ihnen bei Bedarf zur Verfügung.

Sie möchten zuhause beraten werden?  
Kein Problem. Rufen Sie uns einfach an.

Hilfsmittel – Angepasst und sicher



Unsere Spitex-Mitarbeiterinnen erfassen die Einsätze 
bei den Kunden vor Ort elektronisch. Die erbrachten 
Leistungen werden gemäss Vorgaben der Gesund-
heitsdirektion Kt. ZH in Rechnung gestellt:

Krankenversicherung
Die Kosten für Abklärung, Beratung, Grundpflege 
und Behandlungspflege werden von der obligatori-
schen Grundversicherung Ihrer Krankenkasse über-
nommen (ärztliche Spitexverordnung erforderlich). 
Diese Kosten stellt die Spitex den Krankenkassen 
direkt in Rechnung. Die Krankenkasse berechnet 
Ihnen 10% der Rechnung als Selbstbehalt sowie die 
Jahres-Franchise.

Patientenbeteiligung
Klientinnen und Klienten, welche eine pflegerische 
Leistung beziehen, bezahlen eine Patientenbetei- 
ligung von CHF 8.00 pro Einsatztag. Bei hauswirt- 
schaftlichen Leistungen entfällt dieser Betrag.

Öffentliche Hand / Gemeinde
Die Spitexleistungen werden von Ihrer Wohn- 
gemeinde durch die Leistungsvereinbarung mit  
unserer Organisation finanziell mitgetragen.

Hauswirtschaft 
Diese Leistungen werden nicht von der Grundver-
sicherung übernommen. Sie müssen selbst bezahlt 
werden; ggf. übernimmt eine Zusatzversicherung 
Anteile (eine Abklärung bei der Krankenkasse ist 
notwendig).

Hilfsmittel
Mietkosten für Hilfsmittel werden eventuell teilweise 
oder ganz von Ihrer Krankenkasse, der Unfallversi-
cherung, der IV oder der AHV übernommen. 
Spitex-Mitglieder erhalten Rabatt.

Informationen zur Verrechnung anderer Angebote wie Mahl-
zeitendienst oder Service-Plus-Komfortleistungen finden Sie in 
den entsprechenden Infokarten, dem ServicePlus Prospekt oder 
auf unserer Website.

Verrechnung der Leistungen – Wer bezahlt was?



Anmeldung – Ganz einfach 

Sie möchten die Dienste der Spitex vorübergehend 
oder längerfristig in Anspruch nehmen? Sie haben 
Fragen zu unserem Dienstleistungsangebot oder 
suchen nach etwas Bestimmtem?

Melden Sie sich telefonisch oder per Mail bei uns 
und schildern Sie uns ihr Anliegen. Eine erfahrene 
Spitex-Fachfrau kommt zu Ihnen nach Hause und 
klärt mit Ihnen Ihre Betreuungsbedürfnisse ab. 
Dabei wird besprochen, welche Dienstleistungen 
erbracht werden sollen und in welchem zeitlichen 
Rahmen. Anpassungen können wir jederzeit vor-
nehmen.

Für die Abrechnung der Spitex-Leistungen via 
Krankenkasse oder Unfallversicherung benötigen 
Sie eine Spitex-Verordnung von Ihrem Arzt. 



Mitgliedschaft – Unterstützen 
und profitieren 

Unsere Non-Profit-Spitex ist als Verein organi-
siert, in dem auch Sie Mitglied werden können. 
Als Mitglied erhalten Sie Informationen über die 
Organisation, werden zur Mitgliederversammlung 
eingeladen und profitieren von Vorzugsbedingungen 
beim Bezug von hauswirtschaftlichen Leistungen, 
ServicePlus und bei der Miete von Hilfsmitteln.

Auf unserer Webseite www.spitex-bassersdorf.ch 
finden Sie umfassende Informationen zu unseren 
Angeboten und können sich auch anmelden. Auf 
Wunsch senden wir Ihnen gerne ein Anmeldefor-
mular zu.

Mit einer Mitgliedschaft unterstützen Sie zudem 
unsere tägliche Arbeit in Ihrer Wohngemeinde: 
herzlichen Dank dafür!

Jede Zuwendung hilft uns dabei Kosten zu decken und unsere 
Leistungen noch besser auf den Bedarf abzustimmen. Zuwen-
dungen und Spenden sind herzlich willkommen!  
PC-87-503449-3.



Wir sind für Sie da

Brauchen Sie Unterstützung bei Pflege und Betreuung 
in Bassersdorf, Nürensdorf oder Brütten? Dann sind wir 
als lokale Spitex der richtige Ansprechpartner. Wir bieten 
Ihnen ein breites Dienstleistungsangebot – erbracht von 
kompetenten Fachpersonen. 

Von der Förderung und Erhaltung der Gesundheit über 
medizinische Verrichtungen, Haushaltsführung und 
Beratung von Angehörigen bis hin zu Mahlzeitendienst 
und ServicePlus-Komfortleistungen finden Sie bei uns 
alles aus einer Hand.

Sie haben Fragen? Wir sind gerne für Sie da.

Überall für alle

Breitistrasse 38, 8303 Bassersdorf 
T. 044 836 55 43 
E. info@spitex-bassersdorf.ch

Unsere Bürozeiten 
Montag – Freitag: 08 -12 und 14 -17 Uhr 
Telefonbeantworter ausserhalb der Bürozeiten.

www.spitex-bassersdorf.ch


